
Соглашение 
 об использовании Интернет-магазина и Мобильного приложения  

для подачи заявок на поставку продукции 
 

Настоящее Соглашение (далее — «Соглашение») об использовании Интернет-магазина и 
Мобильного приложения, разработанных ООО Торговый Дом «Каравай Кубани», ОГРН 
1092310005040, адрес места нахождения: 350001, РФ, Краснодарский край, г. Краснодар, ул. 
Ставропольская, 206 офис 401 (далее — «Поставщик»), определяют условия пользования 
Интернет-магазином и Мобильным приложением и устанавливают права и обязанности лиц, 
получивших доступ к Интернет-магазину и Мобильному приложению для подачи заявок на 
поставку продукции (далее — «Покупатель»). 

Интернет-магазин - интернет-сайт Поставщика, расположенный по адресу: tdkaravay.ru 
Мобильное приложение - Приложение опубликовано в магазинах мобильных приложений 

от имени Поставщика. 
1. Предмет Соглашения. 

1.1. Интернет-магазин и Мобильное приложение предоставляют Покупателю 
дополнительный способ подачи Заявок на поставку Продукции, на основании договора поставки 
хлеба и/или хлебобулочной и/или кондитерской продукции, заключенному между Поставщиком и 
Покупателем (далее  - Договор). 

1.2. Доступ Покупателя в Интернет-магазин и Мобильное приложение осуществляется в 
сети Интернет на сайте tdkaravay.ru посредством Личного Кабинета и через Мобильное 
приложение, опубликованное в магазинах мобильных приложений от имени Поставщика, с 
помощью которых Покупатель самостоятельно формирует заявки. 

1.3. Покупатель имеет право использовать предоставленный ему доступ к Интернет-
магазину и Мобильному приложению исключительно для ознакомления с ассортиментом 
Продукции и подачи заявок на поставку Продукции по Договору. 

1.4. Настоящее Соглашение вступает в силу для Покупателя с момента регистрации и 
действует в течение неопределённого срока. 

1.5. Поставщик вправе вносить изменения в данное Соглашение. Изменения будут 
опубликованы на веб-сайте www.tdkaravay.ru, а также, при необходимости, в других источниках 
Поставщика. Изменения будут распространяться, в том числе на тех лиц, которые являются 
пользователями Личного кабинета или Мобильного приложения на момент вступления в силу 
изменений. Изменения начнут действовать по истечении 30 дней с момента их публикации на 
сайте www.tdkaravay.ru. 

 
2. Обязательные условия. 

2.1. Для пользования Интернет-магазином и Мобильным приложением Покупателю 
требуется пройти процедуру регистрации. Покупатель обязуется предоставить Поставщику 
достоверную, актуальную и полную информацию о себе по вопросам, предлагаемым в 
регистрационной форме, а также следить за ее своевременным обновлением. 

2.2. Регистрация Покупателя в Личном кабинете и Мобильном приложении осуществляется 
Поставщиком по письменной заявке Покупателя. Поставщик предоставляет Покупателю логин и 
пароль к Личному Кабинету и Мобильному приложению. 

2.3. Зарегистрировавшись установленном порядке и пользуясь Личным кабинетом и 
Мобильным приложением, Покупатель (представитель Покупателя) подтверждает: 

- что полностью ознакомился с условиями настоящего Соглашения,  
- что полностью понимает предмет Соглашения,  
- что полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении 

заключения и исполнения Соглашения; 
- что обладает всеми правами и полномочиями, необходимыми для ознакомления и 

одобрения Соглашения; 
- свое согласие с настоящим Соглашением; 



- что является субъектом предпринимательской деятельности, зарегистрированным в 
соответствии с законодательством РФ (юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель); 

2.4. Покупатель (представитель Покупателя) обязан: 
- указать достоверные данные, идентифицирующие Покупателя в Личном кабинете и 

Мобильном приложении; 
- использовать Интернет-магазин и Мобильное приложение только для законных целей и 

законными способами; 
- соблюдать положения действующего законодательства Российской Федерации и 

настоящего Соглашения; 
- ознакомиться со всей информацией юридического характера, размещенной на Сайте 

Поставщика (www.tdkaravay.ru), доступной на нем посредством ссылок; 
- регулярно проверять анонсы Поставщика в отношении внесения изменений в 

Соглашении; 
- при несогласии с Соглашением, а также анонсируемыми Поставщиком изменениями к 

нему, прекратить использование Личного кабинета и Мобильного приложения, уведомив об этом 
письменно Поставщика; 

- принимать надлежащие меры для обеспечения сохранности его устройства и нести 
личную ответственность за сохранность Персональных Данных в случае доступа к его устройству 
третьих лиц. 

2.5. Интернет-магазин и Мобильное приложение не предназначены и не используются для 
хранения и обработки персональных данных. 

 2.6. Пароль в случае утери Покупателем, может быть восстановлен. Для восстановления 
утерянного пароля, Покупатель может воспользоваться формой восстановления пароля на сайте 
или обратиться к Поставщикy. 

2.9. Покупатель самостоятельно несет ответственность за сохранность и 
конфиденциальность логина и пароля. Любые действия, совершенные с использованием его 
логина и пароля, считаются совершенными соответствующим Покупателем. 

2.10. Покупателю запрещено предоставлять третьим лицам логин и пароль от Личного 
Кабинета и Мобильного приложения или иным способом предоставлять третьим лицам 
возможность использования Интернет-магазина и Мобильного приложения 

2.11. Покупатель теряет все права, предоставляемые ему по настоящему соглашению, с 
момента расторжения Договора поставки. 

2.12. Поставщик не несет ответственности за несанкционированное использование 
регистрационных данных Покупателя третьими лицами, в том числе путем получения доступа к 
устройству Покупателя. Покупатель обязан самостоятельно обеспечивать сохранность данных на 
своём устройстве. 

2.13. Покупатель в полном объеме несет ответственность за правильность внесения 
количественных и ассортиментных позиций заказываемой хлебобулочной продукции с 
использованием логинов и паролей в Личном кабинете или Мобильном приложении. 

2.14. Поставщик обязуется: 
- своими силами и за свой счёт поддерживать постоянную работоспособность Интернет-

магазина и Мобильного приложения, за исключением случаев проведения необходимых 
профилактических работ. 

- соблюдать конфиденциальность учетных данных Покупателя. 
2.15. Поставщик вправе: 

- иметь доступ к информации Покупателя в целях обеспечения работы Интернет-магазина и 
Мобильного приложения; 

- сообщить вышеуказанные данные только компетентным государственным органам в 
случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ; 

- прерывать работу Интернет-магазина и Мобильного приложения, если это обусловлено 
невозможностью использования сети Интернет, действием и/или бездействием третьих 



лиц, если это непосредственно влияет на работу Интернет-магазина и Мобильного 
приложения, в том числе при аварийной ситуации. Поставщик не несет какой-либо 
ответственности перед Покупателем и не возмещает Покупателю какие-либо убытки и/или 
потерянную прибыль, возникшие или которые могут возникнуть у Покупателя в связи с 
задержками, перебоями в работе и невозможностью полноценного использования ресурсов 
ПО, возникших по вышеперечисленным причинам.  

- приостановить доступ Покупателю к ПО Личному кабинету и/или Мобильному 
приложению  в случаях нарушения Покупателем обязательств и/или гарантий, принятых в 
соответствии с Соглашением. 
2.16. Техническая поддержка Покупателя осуществляется в соответствии с информацией, 

указанной на сайте tdkaravay.ru и в Мобильном приложении. 
 

3. Специальные условия. Ограничение ответственности. 
3.1. Все спорные вопросы решаются путем обмена письменными претензиями. В случае 

невозможности разрешения спора претензионным путем, споры разрешаются в судебном порядке 
в соответствии с действующим законодательством РФ. 

3.2. Интернет-магазин и Мобильное приложение являются результатом интеллектуальной 
деятельности Поставщика и защищается законодательством РФ, все исключительные права 
материалы Интернет-магазина и Мобильного приложения принадлежат Поставщику. 

3.5. Поставщик ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности за: а) 
какие-либо действия/бездействие, являющиеся прямым или косвенным результатом 
действий/бездействия Покупателя и/или третьих лиц; б) какие-либо косвенные убытки и/или 
упущенную выгоду Покупателя и/или третьих сторон вне зависимости от того, мог Поставщик 
предвидеть возможность таких убытков или нет; в) убытки, потери иные расходы, понесенные 
Покупателем, при одностороннем приостановлении или прекращении договора на основании 
Соглашения, Договора или законодательства. 

Поставщик не несет ответственности за действия третьих лиц (в том числе Интернет-
провайдеров, обеспечивающих техническую доступность Личного кабинета и /или Мобильного 
приложения в месте нахождения Покупателя), в отношении защиты каналов связи, по которым 
передается информация в Личный кабинет и Мобильное приложение или из Личного кабинета и 
Мобильного приложения, а также не гарантирует постоянную доступность Приложения и его 
бесперебойную работу. 

3.6. Доступ к Интернет-магазину и Мобильному приложению предоставляется Покупателю 
«как есть» в соответствии с общепринятым в международной практике принципом. Это означает, 
что за проблемы, возникающие в процессе доступа к Интернет-магазину и Мобильному 
приложению (в т. ч. проблемы совместимости с другими программными продуктами), 
несоответствия результатов использования ПО ожиданиям Покупателя, а также за любые 
последствия, вызванные использованием или неиспользованием Интернет-магазина и Мобильного 
приложения Покупателем, Поставщик ответственности не несет.  

3.7. Для осуществления доступа и функционирования Интернет-магазина и Мобильного 
приложения используются каналы связи, предоставляемые сторонними организациями. 
Поставщик не несет ответственности за качество услуг, если их предоставляют другие 
организации, а также за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по 
причинам, которые находятся вне сферы контроля с его стороны. 


